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L’année 2021 a été marquée par le retour progressif à 

la normale et un regain significatif d’activité pour les 

TPME industrielles. 

L’Agence a poursuivi au cours de cette année le 

déploiement effectif de sa nouvelle génération de 

programmes d’appui aux TPME notamment les 

programmes TATWIR-Croissance verte d’appui à la 

décarbonation des TPME industrielles, NAWAT pour 

l’appui en Assistance Technique des TPE et SALAMA 

PME pour l'appui à la relocalisation des unités 

industrielles identifiées à risque au niveau des villes de 

Casablanca, Tanger et Salé.

Le nombre de projets des TPME bénéficiaires de son 

appui a ainsi atteint, en 2021, 2531 projets d’appui 

financier à l’investissement et en expertise technique 

contre 819 en 2020.

S’agissant du programme de soutien à l’investissement 

ISTITMAR, 232 projets d’investissement ont été 

retenus en 2021  portant sur un investissement privé 

global de 3.9 MMDH et une création de 29 249 

emplois dont 15 342 emplois directs engagés. Quant 

aux programmes d’appui en expertise technique, 2299 

projets ont été accompagnés en 2021 contre 590 en 

2020.

En ce qui concerne l’écosystème entrepreneurial, le 

nombre des auto-entrepreneurs a atteint, à fin 2021, 

365 198 inscriptions enregistrées au Registre 

National de l’Auto-entrepreneur.

ÉDITORIAL

M. Brahim Arjdal
Directeur Général 

Par ailleurs, l'Agence a poursuivi en 2021 le 

renforcement de son dispositif de contrôle interne 

et de suivi des réalisations et d'impact des 

programmes d'appui, ainsi que la digitalisation 

complète de ses processus métiers permettant un 

accès dématérialisé des TPME aux programmes, un 

suivi rigoureux des dossiers des bénéficiaires et une 

interaction en temps réel avec les conseillers de 

l'Agence.

L’ensemble de ces réalisations positives sont 

amenées à être consolidées et renforcées 

davantage, en 2022, grâce à la dynamique 

enclenchée par la banque de projets lancée dans le 

cadre du plan de relance industrielle.
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  STNAUQRAM STIAF
2021Massification de l’action de 

l’Agence et hausse des réalisations 
des programmes 

Lancement de nouveaux programmes 
TATWIR-Croissance verte  et NAWAT

Digitalisation des programmes 
d’appui et lancement d’un

nouveau portail de l’Agence 
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CHIFFRES CLÉS 
2021 29  249

Emplois directs et indirects dont

15  342
Emplois directs engagés

3.9 MMDH
Investissement
privé global mobilisé

2  531 Projets
De TPME accompagnés
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L’AGENCE MAROC PME 
PRÉSENTATION GÉNÉRALE

Créée en novembre 2002, en vertu de la loi 
53-00 formant la charte de la petite et moyenne 
entreprise, l’Agence Nationale pour la Promotion
de la Petite et Moyenne Entreprise (Maroc 
PME) est un établissement public doté de la 

L’Agence Maroc PME a pour principales missions 
de : 

• participer à la mise en œuvre, en coordination 

avec les départements ministériels concernés, 

de la politique de l’Etat en matière de promotion 

et de soutien de la PME.

• suivre et évaluer l’impact des programmes 

d’appui destinés aux PME.

• mettre en place et déployer des programmes 

d’appui et d’accompagnement destinés aux 

petites et moyennes entreprises.

VALEURS CLÉS

À l’Agence Maroc PME, l’engagement, la performance et l’innovation sont trois 

valeurs clés dont la compréhension partagée permet le bon fonctionnement de 

l’Agence, l’épanouissement de tout un chacun et leur traduction en attitudes et 

comportements observables au quotidien.  

INNOVATION ENGAGEMENT PERFORMANCE

Le management de l'Agence 

encourage la prise d’initiatives et 

la créativité des collaborateurs en 

vue d’anticiper le changement, 

tout en restant à l’écoute de 

l’environnement et en initiant une 

modernisation à tous les niveaux 

dynamique de de responsabilité 

pour mieux innover et servir 

l’entreprise.

L’équipe de l'Agence adhère aux 

projets de modernisation 

compétitive des entreprises et 

se mobilise à leurs côtés pour 

leur concrétisation.

Par performance l’équipe de 

l'Agence entend rigueur au 

quotidien et recherche de 

l’efficacité et de l’efficience 

tout en encourageant  la 

responsabilité individuelle et 

collective et le professionna-

lisme des collaborateurs.    
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RÉPARTITION PAR GENRE
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RESSOURCES HUMAINES 

En 2021, l’effectif global de l’Agence Maroc PME 

a atteint 91 personnes d’une moyenne d'âge de 

37 ans. 73% des effectifs sont des cadres et 60% 

sont des femmes. 

Cette année a été marquée par la nomination de 

14 personnes à la tête de postes de responsabilité 

(Chef de service et chef de division). En outre 

l’Agence a enregistré en 2021 le départ à la 

retraite d’un cadre supérieur et de 4  agents

d’appui.

Sur un autre registre, l'Agence a organisé la 7ème 

édition de la convention du personnel ainsi 

qu'une cérémonie de remise de médailles au 

profit des retraités en guise de reconnaissance de 

leurs services rendus. 

FemmeHomme

ACTION SOCIALE 

En 2021, l'action sociale a été renforcée au profit 

du personnel, et ce, à travers la mise en place de 

nouvelles offres et l ’organisation d’évène-

ments dans le respect total des mesures 

sanitaires liées à la COVID-19.

Ainsi, il a été procédé à  la signature d’une conven-

tion de partenariat avec la Mutuelle Centrale 

Marocaine d’Assurances ayant pour objectif de 

faire bénéficier les adhérents et les adhérentes 

d’une assurance maladie complémentaire.

La journée internationale des droits de la femme a 

également été célébrée avec le personnel féminin 

de l'Agence et des sorties groupées ont été 

organisées au profit du personnel de l'Agence.
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MAROC PME
EN QUELQUES DATES

Création de l’Agence Nationale 
pour la Promotion de la Petite et 

Moyenne Entreprise (ANPME) 
en vertu de la loi 53-00 formant 

charte de la PME.

Pacte National pour 
l’Emergence Industrielle

1er Cadre Contractuel 
Etat-Agence pour le 
renforcement de la 

compétitivité des entreprises

2002 2008

2006
2009

Contrat-programme Etat-Agence 
pour l’Appui à la modernisation 

compétitive des entreprises

Création du Fonds National de 
Mise à Niveau -FOMAN- (Pour le 
Conseil & l’Assistance Technique  

des PME)
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l’auto-entrepreneur

3ème Cadre Contractuel pour 
l’Appui à l’Entrepreneuriat 

entreprises

2013

2020

2015

2015

2ème Cadre Contractuel 
Etat-Agence pour l’appui 

entreprises

Avenant au cadre
contractuel

(2020-2023)

2014

Industrielle  
2014 - 2020

Nouvel organigramme, 

l’Agence
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BILAN D’ACTIVITÉ
2021

I- 1- Appui à l'investissement

L’année 2021 a été caractérisée par la reprise 

progressive de l’activité économique à l’échelle 

mondiale et nationale avec l’allégement des 

mesures de restrictions sanitaires.

Dans ce contexte particulier, les programmes de 

l'Agence Maroc PME ont connu un engouement 

de la part des TPME industrielles marocaines 

souhaitant poursuivre la relance et le développe-

ment de leur activité.

La tendance haussière des réalisations au titre de 

2021 traduit la contribution significative de 

l'Agence à la création d’emplois profitant de la 

dynamique industrielle comme en témoignent les 

engagements contractualisés avec les entre-

prises dans toutes les régions du Maroc. Ainsi, le 

nombre global des projets des TPME accompagnées 

en 2021 a atteint 2 531 projets soit une hausse de 

209% par rapport à 2020.

Ce bilan global a été réalisé grâce au déploiement 

des programmes suivants:

En 2021, 232 projets d'investissement ont été 

retenus.

2 531

2019 2020 2021

524
819

NOMBRE GLOBAL DE PROJETS DES TPME ACCOMPAGNÉS

2019 2020 2021

232

229

152

2019 2020 2021

29  249

25  357

23  457

2019 2020 2021

3,9

2,8

2,2

I - RÉALISATIONS CHIFFRÉES EN HAUSSE:

Ces projets ont généré un investissement global 

de 3,9 MMDH contre 2,8 MMDH en 2020, 

En termes d'emploi,  29 249 emplois ont été 

engagés dont 15 342 directs. 

NOMBRE DE  PROJETS D’INVESTISSEMENT ACCOMPAGNÉS

INVESTISSEMENT GLOBAL ( EN MMDH )

EMPLOIS DIRECTS & INDIRECTS ENGAGES
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I- 2- Appui en conseil et expertise
technique

2019 2020 2021

2 299

590
372

En 2021, l'Agence Maroc PME a accompagné

2 299 projets. Le nombre total des projets 

accompagnés a augmenté de 290% par rapport à 

2020. 

Ces réalisations concernent les actions 

d'assistance technique au titre des programmes 

MOWAKABA, NAWAT et Croissance verte 

conseil et expertise.

Plateforme de Transfert de Compétences (PTC)

Afin de proposer aux entreprises bénéficiaires des 

actions d’accompagnement adaptées, l'Agence 

Maroc PME dispose d’une plateforme numérique 

de référencement de conseillers en entrepre-

neuriat, de consultants et d’experts sectoriels 

pointus ayant les compétences et l’expérience 

requises.

Le référencement dans la PTC permet aux cabinets 

et prestataires de services de bénéficier d’une 

réelle visibilité commerciale, d’accéder à de 

nouveaux marchés et, grâce à la contribution

financière de l’Agence, d’offrir des prestations plus 

attractives à leurs clients.

A fin 2021, la PTC compte 653 consultants et 372 

cabinets d’expertise.  Au titre de cette même année, 

65 cabinets d’expertises, 161 nouveaux consultants 

MOWAKABA et 37 conseillers NAWAT ont rejoint la 

plateforme.

NOMBRE DE  PROJETS D’ASSISTANCE TECHNIQUE ACCOMPAGNÉS
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Ce programme offre aux TPME le conseil et 

l’expertise technique nécessaires à leurs proces-

sus de décarbonation (diagnostic énergétique & 

environnemental, plans de décarbonation, 

conformité aux normes/labels, suivi de la produc-

tivité énergétique, etc.).

I - 3 - Croissance verte conseil et expertise

18

En 2021, 37 projets de conseil et d'expertise ont 

été accompagnés par Maroc PME. 60% des 

projets concernent les diagnostics énergétiques 

et 38% les plans de décarbonation.

I- 4- NAWAT

Le programme NAWAT vise à accompagner les 

Très Petites Entreprises (TPE), les porteurs de 

projets (PP) et les auto-entrepreneurs (AE)  dans le 

développement et la mise en œuvre de leur vision 

entrepreneuriale.

Basé sur l’approche de l’apprentissage par action, le 

programme NAWAT permet de renforcer les 

compétences entrepreneuriales des cibles à travers 

des workshops thématiques animés par des 

conseillers référencés dans la Plateforme de Trans-

fert de Compétences.

Les axes d’accompagnement NAWAT portent sur : 

Le déploiement du programme NAWAT s’appuie 

sur des partenariats avec des réseaux 

d’entreprises référencés par l’Agence.

Les compétences managériales et  entrepreneuriales, 

La comptabilité, la fiscalité et la gestion financière

L’accès aux marchés et marketing,

L’accès au financement,

Le commerce électronique et le marketing digital.











Les intervenants et les réseaux d’entreprises 

référencés par l'Agence Maroc PME sont 

intégrés dans une plateforme dédiée. Cette 

dernière a pour objectif de gérer les actions 

d’accompagnement au profit des cibles, de mettre 

en relation les réseaux d’entreprises et les 

conseillers ainsi que d’assurer le suivi des actions 

réalisées. L'Agence a conçu cette plateforme pour 

digitaliser le processus d’accompagnement de 

l’identification des groupes de bénéficiaires 

jusqu’au paiement en passant par la validation des 

documents contractuels.

Il est à rappeler que l'Agence a lancé, en 2021, un 

appel à manifestation d’intérêt au profit des asso- 

ciations et réseaux d’entreprises actifs dans le 

domaine de l’entrepreneuriat et intéressés par 

l’accompagnement des cibles. Ceci a permis de 

sélectionner 35 réseaux d’entreprises parte- 

naires et 40 conseillers spécialisés.

Plateforme NAWAT
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II - ENRICHISSEMENT DES PROGRAMMES
D'APPUI:

II- 1- Programme Tatwir-Croissance verte.

37 Projets

Conseil et expertise
Projets d’investissement

dans l’efficacité énergétique
& l’intégration des énergies 

renouvelables

19 Projets

Projets d'amorçage de
filières industrielles

vertes

3 Projets

Projets d’innovation & de 
développement de nouveaux 

produits éco-conçus

1 Projets

Projets d’optimisation des 
procédés de fabrication et 

des flux matières

6 Projets

Une prime d’investissement de 30% pour 

l’appui au financement de l’acquisition des 

équipements industriels.

Une prise en charge allant jusqu’à 90% pour 

les TPME au titre des actions de conseil et

d’expertise technique.

Une prise en charge allant jusqu’à 50% des 

dépenses engagées en matière d’innovation et 

de développement des produits.







Le programme TATWIR-Croissance verte couvre 

cinq (5) domaines prioritaires à savoir : 

Conseil, expertise et diagnostic énergétique,

Au titre de l’année 2021, 66 projets ont été

accompagnés par l'Agence. 56% des projets 

concernent le conseil et l’expertise et 29% sont des 

projets d’investissement dans l’efficacité énergétique 

& l’intégration des énergies renouvelables.

lancé en janvier 2021 le programme 

TATWIR-Croissance verte pour l’appui à la 

décarbonation des TPME industrielles est 

déployé par l'Agence Maroc PME e n  

p a r t e n a r i a t  a v e c  l’Agence Marocaine pour 

l’Efficacité Energétique (AMEE), Ce  

programme vise à accompagner les TPME 

industrielles dans les démarches de 

décarbonation, à appuyer l’émergence de 

nouvelles filières industrielles vertes 

compétitives et à réduire la pollution industrielle. 

TATWIR-Croissance verte propose une offre 

intégrée portant sur le soutien à 

l’investissement, le conseil et l’expertise 

technique pour la transformation verte et 

l’appui à la créativité et au codéveloppement 

des TPME industrielles. L’offre consiste en:

L’année 2021 a connu le lancement du programme 

Salama PME qui vise l’accompagnement de 1000 

unités industrielles identifiées à risque par les pouvoirs

II- 2- Programme SALAMA PME

Projets d’investissements dans l’efficacité

énergétique & l’intégration des énergies 

renouvelables,

Projets de développement de filières industrielles 

vertes, 

Projets de développement de nouveaux produits 

éco-conçus, 

Projets d’optimisation des procédés de fabrication 

et des flux matières.









L'année 2021 a été caractérisée par le lancement 

de nouveaux programmes notamment: 

Tatwir-Croissance verte et Salama PME.



  

R A P P O RT  D’ACTIVITÉ • 2 0 2 1

20



R A P P O RT  D’ACTIVITÉ • 2 0 2 1

21

TRANSFORMATION DIGITALE
DE L’AGENCE MAROC PME 
Dans un souci de proximité et de promotion des 

programmes d’appui auprès des cibles, l'Agence 

Maroc PME a fait le choix de la digitalisation à 

travers une plateforme collaborative composée 

d’un portail d’entreprise et d’une plateforme de 

gestion de projets d’accompagnement des bénéfi-

ciaires baptisée JISR L’MOKAWALA. 

L'Agence Maroc PME a mis en place un portail 

intuitif conçu pour être adapté à tout type de 

support technologique. Il propose une ergonomie 

attractive et une navigation efficace à travers des 

menus accessibles. 

Le portail offre, ainsi, plus de lisibilité aux cibles de 

l'Agence par rapport aux programmes d’appui 

ISTITMAR, MOWAKABA, NAWAT,

TATWIR-Croissance verte... 

Hormis les rubriques institutionnelles classiques 

de gouvernance, d’actualités et de témoignages, 

le portail permet aussi d’accéder à des informations 

relatives à l’activité de l’Agence et à l’envi-

ronnement de l ’entreprise (Médiathèque,

Photothèque, Documents utiles, Brochures …)  

En outre, et dans l’optique d’une digitalisation 

élargie des processus, le portail intègre égale-

ment un bureau d’ordre digital qui vise à fluidifier 

les échanges avec les cibles.

I- PORTAIL D’ENTREPRISE DE L'AGENCE
MAROC PME

Le portail de l'Agence Maroc PME intègre égale-

ment la plateforme JISR L’MOKAWALA, un 

espace dédié à la gestion et au suivi de la mise en 

œuvre des programmes d’appui de l’Agence. JISR 

L’MOKAWALA est destinée aux différents

intervenants dans le processus d’accompagne-

ment à savoir les entreprises, les prestataires 

ainsi que les collaborateurs de l'Agence afin de 

faciliter les échanges et d’assurer un suivi 

rapproché et en temps réel des projets.

II- 1- Espace Entreprises : Il permet à l’entreprise 

de créer un compte auprès de l’Agence via lequel 

elle peut formuler sa candidature aux 

programmes d’appui. L’interface utilisée est 

simple et s’adapte au terminal (Smartphone, 

tablette, PC). L’entreprise peut également suivre 

l’avancement du traitement de sa candidature, 

choisir un prestataire agréé et par la suite visuali-

ser l’état d’avancement de son dossier en temps 

réel tout en recevant des notifications par mail. 

Tous les échanges entre l’entreprise et l’Agence 

se font au niveau de la plateforme afin d'en garan-

tir la rapidité et la traçabilité.

II- 2- Espace Prestataires : En créant un compte à 

travers cet espace,  le prestataire peut effectuer 

plusieurs actions notamment :  s’inscrire, se 

référencer, déposer des documents, interagir 

avec les interlocuteurs au sein de l’Agence, rece-

voir des alertes par rapport aux échéances de son 

dossier administratif, déposer des livrables, 

demander un paiement et suivre son avancement .
 

II- JISR L’MOKAWALA 

II- 3- Espace Collaborateurs Maroc PME :  Il 

représente la plus grande partie fonctionnelle de 

la plateforme qui permet la gestion des échanges 

entre les intervenants internes en charge de : 

La plateforme de transfert de compétences 
permet de gérer les aspects administratifs et 

techniques du répertoire de transfert de compé-

tences avec une grande efficacité.

La gestion des projets des entreprises 

facilite le traitement de l’ensemble des étapes de 

mise en œuvre des projets des entreprises de 

l’éligibilité jusqu’à la validation des livrables avec 

traçabilité et respect des délais. 

Le paiement  offre la possibilité de dématérialiser 

toutes les étapes liées au paiement.

Les trois champs sont renforcés par un 

générateur d’états, de reportings et d’indi-

cateurs en temps réel. 

Par ailleurs, la plateforme JISR L’MOKAWA-

LA comporte aussi d'autres modules à savoir:

La gestion des réclamations pour 

suivre le processus de traitement 

interne permettant d'interagir 

avec le réclamant afin de lui 

apporter une réponse adéquate.

Le guide pratique pour 

répondre aux besoins des 

entreprises et des presta-

taires inscrits au niveau de 

la plateforme en matière 

d’information autour des 

programmes et des procé-

dures d’accompagnement 

ainsi que de l’appui tech-

nique. Le contenu est

disponible sous forme de tutoriels 

ou de fiches techniques.

Besoin d’aide ce module est destiné 

aux collaborateurs ayant rencontré un 

souci technique sur la plateforme JISR 

L’MOKAWALA nécessitant une assistance de 

l’équipe Système d’Information.

 



R A P P O RT  D’ACTIVITÉ • 2 0 2 1

22

  

Le portail de l'Agence Maroc PME intègre égale-

ment la plateforme JISR L’MOKAWALA, un 

espace dédié à la gestion et au suivi de la mise en 

œuvre des programmes d’appui de l’Agence. JISR 

L’MOKAWALA est destinée aux différents

intervenants dans le processus d’accompagne-

ment à savoir les entreprises, les prestataires 

ainsi que les collaborateurs de l'Agence afin de 

faciliter les échanges et d’assurer un suivi 

rapproché et en temps réel des projets.

II- 1- Espace Entreprises : Il permet à l’entreprise 

de créer un compte auprès de l’Agence via lequel 

elle peut formuler sa candidature aux 

programmes d’appui. L’interface utilisée est 

simple et s’adapte au terminal (Smartphone, 

tablette, PC). L’entreprise peut également suivre 

l’avancement du traitement de sa candidature, 

choisir un prestataire agréé et par la suite visuali-

ser l’état d’avancement de son dossier en temps 

réel tout en recevant des notifications par mail. 

Tous les échanges entre l’entreprise et l’Agence 

se font au niveau de la plateforme afin d'en garan-

tir la rapidité et la traçabilité.

II- 2- Espace Prestataires : En créant un compte à 

travers cet espace,  le prestataire peut effectuer 

plusieurs actions notamment :  s’inscrire, se 

référencer, déposer des documents, interagir 

avec les interlocuteurs au sein de l’Agence, rece-

voir des alertes par rapport aux échéances de son 

dossier administratif, déposer des livrables, 

demander un paiement et suivre son avancement .
 

II- 3- Espace Collaborateurs Maroc PME :  Il 

représente la plus grande partie fonctionnelle de 

la plateforme qui permet la gestion des échanges 

entre les intervenants internes en charge de : 

La plateforme de transfert de compétences 
permet de gérer les aspects administratifs et 

techniques du répertoire de transfert de compé-

tences avec une grande efficacité.

La gestion des projets des entreprises 

facilite le traitement de l’ensemble des étapes de 

mise en œuvre des projets des entreprises de 

l’éligibilité jusqu’à la validation des livrables avec 

traçabilité et respect des délais. 

Le paiement  offre la possibilité de dématérialiser 

toutes les étapes liées au paiement.

Les trois champs sont renforcés par un 

générateur d’états, de reportings et d’indi-

cateurs en temps réel. 

Par ailleurs, la plateforme JISR L’MOKAWA-

LA comporte aussi d'autres modules à savoir:

La gestion des réclamations pour 

suivre le processus de traitement 

interne permettant d'interagir 

avec le réclamant afin de lui 

apporter une réponse adéquate.

Le guide pratique pour 

répondre aux besoins des 

entreprises et des presta-

taires inscrits au niveau de 

la plateforme en matière 

d’information autour des 

programmes et des procé-

dures d’accompagnement 

ainsi que de l’appui tech-

nique. Le contenu est

disponible sous forme de tutoriels 

ou de fiches techniques.

Besoin d’aide ce module est destiné 

aux collaborateurs ayant rencontré un 

souci technique sur la plateforme JISR 

L’MOKAWALA nécessitant une assistance de 

l’équipe Système d’Information.

 

Plateforme de gestion des projetsd’accompagnement desentreprises cibles de l'Agence Maroc PMEgarantissent un suivi personnalié
et efficace
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RENFORCEMENT DES
PARTENARIATS
I- PARTENARIATS NATIONAUX 

I-1 Agence de Développement du Digital

L’Agence Maroc PME et l’Agence de 

Développement du Digital ont signé, en 2021, une 

convention cadre de partenariat fixant la 

consistance et les modalités de collaboration entre 

les deux parties. Ce partenariat vise l’accélération 

de la transformation digitale des TPME et 

Auto-entrepreneurs, le développement d’un 

écosystème de startup et d’entreprises 

performantes dans le domaine du digital ainsi que 

l’amélioration de la compétitivité de l’industrie 

nationale en mettant à la disposition des PME une 

plateforme de diffusion des meilleures pratiques de 

l’industrie.

I-2 Réseau des Centres Techniques 
Industriels Marocains

Le Ministère en charge de l’industrie, l’Agence 

Maroc PME et le Réseau des Centres Techniques 

Industriels Marocains (RECTIM) ont conclu, en 

2021, un partenariat ayant pour objectif 

l’accompagnement technique des TPME porteuses 

d’un projet d’investissement en substitution à 

l’importation. L’objet de ce partenariat est 

l’assistance technique et l’accompagnement des 

TPME industrielles, dans le cadre du programme 

MOWAKABA, pour la conception et le 

développement de produits fabriqués localement 

en substitution aux importations.

I-3 Conventions avec les réseaux 
d’entreprises NAWAT

L’Agence Maroc PME a conclu, en 2021, des 

contrats de gestion avec 35 associations et 

réseaux d’entreprises régionaux couvrant le 

territoire national. L’objectif étant le 

renforcement des capacités entrepreneuriales 

des porteurs de projets, des auto-entrepreneurs 

et des TPE dans le cadre du programme NAWAT.

I-4 Observatoire Marocain de la TPME

L'Agence Maroc PME a poursuivi son action dans 

le cadre de l’observatoire et a contribué à la 

seconde édition du rapport annuel de 

l’Observatoire Marocain de la TPME. Cette 

version du rapport a ciblé, en plus des entreprises 

personnes morales, les entreprises ayant le statut 

de personne physique. Il présente l’état des lieux 

du tissu productif national sur le plan 

démographique, régional, économique et 

sectoriel au titre de l’exercice 2019 et retrace, 

également, les premiers impacts de la pandémie 

de la Covid-19 sur l’emploi en 2020. Il est à 

rappeler que l’OMTPME est une association à but 

non lucratif créée en novembre 2013 par 11 

membres fondateurs appartenant au secteur 

public et privé dont l’Agence Maroc PME. Il a pour 

mission de centraliser les données et les 

informations liées à l’écosystème des TPME afin 

de pouvoir répondre aux besoins des décideurs 

en termes de statistiques relatives aux TPME et 

de leur permettre l’adaptation de leurs actions en 

faveur du développement des TPME.
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II - PARTENARIATS  INTERNATIONAUX 

En 2021, l’Agence a poursuivi son partenariat avec les 

partenaires étrangers tels que l’UpM et le Programme 

MED SMEs de l’Union Européenne en tant que 

Coordonnateur National du Small Business Act 

Européen.

II-1 Med MSMEs

Le Programme MED MSMEs (2018 – 2023), financé 

par l’Union Européenne, a pour objectif de rassembler 

les parties prenantes et de soutenir le dialogue à 

l’échelle régionale pour inspirer les politiques et les 

réformes en faveur des Micro, Petites et Moyennes 

Entreprises, plus particulièrement en matière 

d’internationalisation et d’accès au financement.

Durant l’année 2021, l'Agence Maroc PME a pris part 

à 5 réunions virtuelles « Webinar » régionales 

programmées avec les SBA Coordinateurs de la zone 

MENA et les partenaires locaux autour des axes 

suivants :

•  « L’internationalisation des PME » :

Les partenaires nationaux identifiés pour cet axe sont : 

MIC, AMDIE, PORTNET, ADD, CGEM, AFEM, 

ASMEX, SMAEX

• « L’accès au financement des PME » : 

Les partenaires nationaux identifiés pour cet axe sont : 

MIC, MEF, BAM, TAMWILCOM, ADD, GPBM, 

CGEM, AFEM, Centre Mohammed VI de Soutien à la 

Microfinance Solidaire, FNAM, ENACTUS, MCISE.

La participation à ces webinars était complétée par le 

groupe d’experts mandaté par l’UE pour le 

déploiement de MED SMEs au niveau de la région 

MENA ainsi que par des experts internationaux sur 

les deux axes. Les résultats globaux devront être 

présentés aux SBAC et à l’UE sous la forme de 

recommandations phares en 2022.

Ces recommandations pourront être financées 

dans le cadre de déploiement au niveau de la 

région MENA par l’UE ou un autre bailleur de 

fonds intéressé.

II-2 Partenariat avec l’Union pour la 
Méditerranée (UpM)

L’action de l’UpM s’articule autour d’une dimension 

politique qui se traduit par des concertations entre les 

représentants gouvernementaux des pays membres 

pour la définition des domaines et des priorités 

stratégiques dans le cadre d’un agenda régional 

commun.

En 2021, l'Agence Maroc PME a pris part à la réunion 

des représentants du département de

l’Industrie des pays membres pour la présentation du 

programme de travail de la coopération

industrielle de l’UpM pour l’exercice 2021-2024 et 

qui se décline comme suit :

• Renforcement de l’intégration de la chaîne de 

valeur du voisinage UE-Sud ;

• Encouragement de l’internationalisation et le 

soutien aux TPME, de l’innovation, de 

l’environnement des affaires et de l’accès au 

financement ;

• Amélioration de la digitalisation ;

• Soutien à la transition verte ;

• Promotion des politiques de création d’emplois et 

d’économie sociale.
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RAPPORT ANNUEL DE 
L’OBSERVATOIRE MAROCAIN DE 
LA TPME 2020 – 2021 –   RESULTATS SAILLANTS* 

 L’Observatoire Marocain des TPME (OMTPME) a 

fait ressortir dans le cadre de la troisième édition de 

son rapport annuel 2020 - 2021 un ensemble 

d’indicateurs et d’analyses sur les tendances 

démographiques, économiques et financières des 

entreprises durant la pandémie COVID-19 ainsi 

que les évolutions en termes d’emploi. 

Ces indicateurs ont permis de dresser l’état du tissu 

économique national sous différentes facettes 

durant et post pandémie covid-19. Cette troisième 

édition a consacré également un chapitre aux 

indicateurs sur la catégorie des auto-entrepreneurs 

et à l’entrepreneuriat féminin.

I - INDICATEURS DÉMOGRAPHIQUES :

Le nombre des EPMA (Entreprises Personnes 

Morales Actives) concerné par l’étude a atteint 

296  223. 

La répartition géographique de ces EPMA révèle 

que celles-ci restent concentrées sur l’axe 

Tanger-El Jadida, à hauteur de 65,3%. La région 

de Casablanca-Settat enregistre 38,7% de 

l’effectif total, en légère baisse de 0,4 point par 

rapport à l’année 2019. Elle est suivie par les 

régions de Rabat-Salé-Kenitra et de 

Tanger-Tétouan-Al Hoceima avec des parts de 

14,7% et 11,9% respectivement. 

La répartition sectorielle des EPMA est restée 

également stable d’une année à l’autre, à 

l’exception des « Transports et entreposage » 

dont la part a augmenté de 0,7 point et de la « 

Construction », des « Activités spécialisées, 

scientifiques et techniques » et des « Activités 

immobilières », dont les parts respectives ont 

baissé de 0,3 point, 0,2 point et 0,1 point.

II- INDICATEURS ÉCONOMIQUES :

Les  Entreprises Personnes Morales Actives 

(EPMA) concernées par l’étude ont généré, au titre 

de l’exercice 2020, un CA totalisant 1 602,8 

milliards de dirhams. 

Répartition des EPMA par catégorie
d’entreprises en % - 2020

Répartition du CA cumulé des EPMA
par catégorie d’entreprises en % - 2020

%

%

%%

%
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Les EPMA ont généré un CA à l’export de 294,5 

milliards de dirhams, au titre de l’exercice 2020, 

accusant ainsi un recul de 5,8%. Les TPME, quant à 

elles, ont généré 26% de ce CA, contre 26,3% en 

2019. il est relevé une baisse du CA à l’export des 

EPMA de 9,8% en 2020 par rapport à 2019. Cette 

baisse s’explique essentiellement par les effets de la 

crise pandémique et la fermeture des frontières sur 

l’activité des entreprises.

Les EPMA ont également généré une valeur 

ajoutée totalisant 351,2 milliards de dirhams, au 

titre de l’exercice 2020, en baisse annuelle de 6,9%, 

et dont 35,4% a été générée par les TPME, contre 

37,3% en 2019. Il est relevé une baisse de la VA des 

EPMA de 10,8% en 2020 par rapport à 2019.

La hausse du nombre d’entreprises Personnes 

Morales de 12 300 entreprises, générant un 

impact positif sur la valeur ajoutée de 14,9 

milliards de dirhams.

S’agissant de l’industrie manufacturière, la 

répartition sectorielle des emplois en 2021 

révèle qu’elle se place en tête des employeurs 

avec 30,5% de l’effectif total, en augmentation de 

7,3 points par rapport à 2019 et de 1,9 point par 

rapport à 2020, suivie de la section « Commerce, 

réparation d’automobiles et de motocycles » avec 

une part de 28,3%, soit une baisse de 3 points 

entre 2021 et 2019.

Répartition du CA à l’export des EPMA
par catégorie d’entreprises en % - 2020

Répartition de la VA des EPMA
par catégorie d’entreprises en % - 2020

La ventilation de l’emploi par catégorie d’entre-

prises montre que les TPME réalisant moins de 175 

millions de dirhams de CA emploient 73,8% des 

effectifs déclarés à la CNSS en 2021, en hausse de 

0,7 point par rapport à 2019.

Répartition des emplois par catégorie
d’entreprises en % - 2020

*Source : Observatoire Marocain de la TPME

%

%

%
%

%

%
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Le conseil d’administration de l'Agence Maroc 

PME est présidé par le Ministre chargé de 

l’Industrie et composé des membres suivants 

désignés selon la réglementation en vigueur :

Le cadre contractuel État-Agence Maroc PME, 

fixant les objectifs annuels d’accompagnement 

des entreprises cibles de l'Agence et les moyens y 

afférents a instauré un comité public privé com-

posé des représentants des ministères chargés 

de l’industrie et des finances, de Maroc PME et 

du secteur privé ayant pour mission la sélection 

des projets d’investissement des entreprises 

bénéficiaires de l’appui de l’Agence.

I - ORGANES DE GOUVERNANCE

I- 1- Conseil d’administration

I- 2- Comité public-privé

I- 3- Comité d’audit

Le comité d’audit, émanation du conseil d’admi-

nistration, est composé des représentants des 

ministères de l’industrie, des finances et de 

l’Agence Maroc PME et ont pour mission :

GOUVERNANCE
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I- 4- Commission d’experts
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1- BILAN

Actif

CONSEIL
D’ADMINISTRATION 2021

M. le Ministre a exprimé sa satisfaction quant aux 

performances réalisées par l'Agence durant cette 

année, en particulier l'accompagnement des 

TPME industrielles dans la gestion des difficultés 

liées à la pandémie COVID-19 et la préparation 

de leurs plans de relance d'activité. 

L’Agence Maroc PME a tenu son Conseil d’Admi-

nistration, le 17 mai 2021, sous la présidence de 

M. le Ministre en charge de l’Industrie. Les 

travaux du conseil ont été consacrés à l’examen 

du bilan de l’action de l’Agence pour l’exercice 

2020 et de son plan d’action 2021.

M. le Ministre a confirmé l’engagement de l’Etat 

et du Ministère pour le soutien des Très Petites, 

Petites et Moyennes Entreprises cœur battant de 

l’économie nationale. Il a également salué les 

efforts fournis par l’Agence pour l’accél ération de 

la croissance des TPME et l’amélioration de leur 

compétitivité, comme en témoigne son bilan 

d’activité de l’année 2020.

Total  des  produits

Le total des produits au 31/12/21 s'élève à

45 MDH contre 44 MDH en 2020, soit une hausse 

de 2% par rapport à 2020. Cette hausse est liée

principalement à l'augmentation de la quote-part 

parafiscale versée à l'Agence en 2021.

Total des charges

Le total des charges au 31/12/21, s'élève à

41 MDH contre 40 MDH en 2020, soit une 

augmentation de 2,5%  par rapport à 2020, cette 

augmentation est liée principalement aux dettes 

fournisseurs constatées en 2021. 
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Passif

2- COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES

M. le Ministre a exprimé sa satisfaction quant aux 

performances réalisées par l'Agence durant cette 

année, en particulier l'accompagnement des 

TPME industrielles dans la gestion des difficultés 

liées à la pandémie COVID-19 et la préparation 

de leurs plans de relance d'activité. 

L’Agence Maroc PME a tenu son Conseil d’Admi-

nistration, le 17 mai 2021, sous la présidence de 

M. le Ministre en charge de l’Industrie. Les 

travaux du conseil ont été consacrés à l’examen 

du bilan de l’action de l’Agence pour l’exercice 

2020 et de son plan d’action 2021.

M. le Ministre a confirmé l’engagement de l’Etat 

et du Ministère pour le soutien des Très Petites, 

Petites et Moyennes Entreprises cœur battant de 

l’économie nationale. Il a également salué les 

efforts fournis par l’Agence pour l’accél ération de 

la croissance des TPME et l’amélioration de leur 

compétitivité, comme en témoigne son bilan 

d’activité de l’année 2020.

Total  des  produits

Le total des produits au 31/12/21 s'élève à

45 MDH contre 44 MDH en 2020, soit une hausse 

de 2% par rapport à 2020. Cette hausse est liée

principalement à l'augmentation de la quote-part 

parafiscale versée à l'Agence en 2021.

Total des charges

Le total des charges au 31/12/21, s'élève à

41 MDH contre 40 MDH en 2020, soit une 

augmentation de 2,5%  par rapport à 2020, cette 

augmentation est liée principalement aux dettes 

fournisseurs constatées en 2021. 
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ANNEXES
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BILAN  ACTIF ARRÊTÉ  AU  31  DÉCEMBRE  2021  AVE C CHIFFRES 

 COMPARATIFS  AU  31 DÉCEMBRE 2020 

ANNEXE 1
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Désignation de l’entreprise : ANPME

Adresse de l’entreprise  : 3, Av. Annakhil, 457, Lot. 11 Rabat

Identifiant Fiscal  : 3303667 Exercice clos le,  : 31/12/21

BILAN (PASSIF)

ANNEXE 2
BILAN  PASSIF ARRÊTÉ  AU  31  DÉCEMBRE  2021  AVEC  CHIFFRES  

COMPARATIFS  AU  31 DÉCEMBRE 2020 



R A P P O RT  D’ACTIVITÉ • 2 0 2 1

36

COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES (HORS TAXES)

Désignation de l’entreprise : ANPME

Adresse de l’entreprise  : 3, Av. Annakhil, 457, Lot. 11 Rabat

Identifiant Fiscal  : 3303667 Exercice clos le,  : 31/12/21

ANNEXE 3
COMPTE  DE  PRODUITS  ET CHARGES   ARRÊTÉ  AU  31  DÉCEMBRE  2021  AVEC  CHIFFRES  

COMPARATIFS  AU  31 DÉCEMBRE 2020 



COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES (HORS TAXES) (SUITE)

Désignation de l’entreprise : ANPME

Adresse de l’entreprise  : 3, Av. Annakhil, 457, Lot. 11 Rabat

Identifiant Fiscal  : 3303667 Exercice clos le,  : 31/12/21
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COMPTE  DE  PRODUITS  ET  CHARGES   ARRÊTÉ  AU  31  DÉCEMBRE  2021  AVEC  CHIFFRES  
COMPARATIFS  AU  31 DÉCEMBRE 2020 
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